
Casos de Agresión Sexual en Viajes Compartidos en Georgia 

Cómo Hacer Responsables a las Compañías de Viajes Compartidos y Proteger los 

Derechos de las Víctimas 

Los servicios de viajes compartidos como Uber y Lyft se han convertido en parte de la vida 

cotidiana en Georgia. Desde viajes nocturnos después de conciertos en Atlanta hasta trayectos 

rápidos a casa desde el Aeropuerto Internacional Hartsfield-Jackson, estas plataformas 

prometen comodidad y seguridad. Sin embargo, para algunos pasajeros, esa promesa se rompe 

de forma trágica. Las agresiones sexuales durante los viajes compartidos se han convertido en 

un problema alarmante en todo el país y Georgia no es la excepción. 

Si usted o un ser querido sufrió una agresión por parte de un conductor de viajes compartidos, 

no está solo. Los sobrevivientes merecen justicia y nuestro equipo en Law Offices of Gary 

Martin Hays & Associates, P.C. está comprometido a luchar por sus derechos. Nuestros 

abogados de agresiones en viajes compartidos en Georgia saben cómo investigar estos casos, 

hacer responsables a las compañías negligentes y buscar la máxima compensación que 

merecen los sobrevivientes. 

El Creciente Problema de las Agresiones Sexuales en Viajes Compartidos 

Las compañías de viajes compartidos promueven la seguridad como una característica central 

de sus plataformas. Sin embargo, en los últimos años han salido a la luz miles de denuncias de 

agresión sexual. Según el propio informe de seguridad de Uber, solo entre 2019 y 2020 se 

reportaron miles de agresiones en todo el país. Lyft ha enfrentado un escrutinio y demandas 

similares, con sobrevivientes que acusan a la compañía de no proteger a los pasajeros a pesar 

de las advertencias repetidas. 

En Georgia, donde los viajes compartidos forman parte importante del transporte en el área 

metropolitana de Atlanta, Athens, Augusta y Savannah, estos casos son cada vez más visibles. 

Los sobrevivientes han denunciado diversas agresiones, desde tocamientos no deseados hasta 

ataques violentos, que con frecuencia ocurren en momentos en que los pasajeros son 

vulnerables: tarde en la noche, en zonas que no conocen o bajo los efectos del alcohol después 

de eventos sociales. 

Cómo Ocurren Estas Agresiones 

Las agresiones sexuales en viajes compartidos suelen ocurrir en situaciones en las que los 

pasajeros confían en que existen protocolos de seguridad, pero esas medidas fallan. Algunos 

escenarios comunes incluyen: 
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• Verificaciones de Antecedentes Inadecuadas: Las plataformas de viajes compartidos 

dependen de revisiones automatizadas que pueden pasar por alto señales de alerta 

importantes en el historial de un conductor. 

• Manipulación de las Funciones de Seguridad: Algunos conductores aprovechan fallas en 

el sistema, como usar la cuenta de otra persona para evadir los controles de seguridad. 

• Situaciones de Vulnerabilidad: Las agresiones con frecuencia ocurren cuando un 

pasajero viaja solo, está intoxicado o se encuentra en zonas desconocidas. 

• No Actuar Ante Quejas Previas: En algunos casos, los sobrevivientes descubren después 

que otros pasajeros ya habían reportado un comportamiento inapropiado antes de su 

incidente, pero la compañía no suspendió ni investigó al conductor. 

Estas deficiencias crean condiciones en las que ocurren agresiones que podían prevenirse, lo 

que plantea preguntas sobre la responsabilidad corporativa y la seguridad de los pasajeros. 

¿Quién Puede Ser Responsable en un Caso de Agresión en un Viaje Compartido? 

Cuando un conductor de viajes compartidos comete una agresión sexual, el conductor es 

directamente responsable, pero la responsabilidad puede no terminar ahí. Según la ley de 

Georgia, las compañías pueden ser consideradas responsables cuando su negligencia 

contribuye a una agresión. 

Un abogado de Atlanta con experiencia en agresiones en viajes compartidos puede presentar 

reclamos contra varias partes, como: 

• El Conductor: Por cometer la agresión o incurrir en una conducta inapropiada. 

• La Compañía de Viajes Compartidos: Por no realizar verificaciones de antecedentes 

adecuadas, ignorar quejas o establecer políticas inseguras. 

• Terceros: Los propietarios de inmuebles, bares o estacionamientos también pueden 

compartir la responsabilidad si no mantuvieron seguras las instalaciones donde ocurrió 

la agresión. 

Estos casos requieren un conocimiento profundo de la ley de Georgia, de la responsabilidad 

corporativa y de la forma en que las compañías de viajes compartidos estructuran sus políticas 

para limitar su responsabilidad. Nuestros abogados tienen décadas de experiencia haciendo 

responsables a compañías poderosas cuando su negligencia causa daños que cambian la vida 

de las personas. 

¿Qué Tácticas Usan las Compañías de Viajes Compartidos Para Evitar su 

Responsabilidad? 

Uber, Lyft y otras plataformas de viajes compartidos suelen actuar de forma agresiva para 

proteger su reputación y sus intereses financieros. Los sobrevivientes pueden enfrentar: 



• Intentos de culpar a los pasajeros 

• Cláusulas de arbitraje complejas y unilaterales diseñadas para impedir demandas 

• Retrasos en la entrega de la información del conductor o de los datos del viaje 

• Ofertas de acuerdo bajas antes de que las víctimas comprendan el valor total de sus 

reclamos 

Conocemos estas tácticas porque las hemos visto directamente en casos de lesiones personales 

contra grandes corporaciones y compañías de seguros. En Gary Martin Hays & Associates, 

equilibramos la situación al poner recursos y experiencia de su lado desde el principio. 

Las Pruebas Que Pueden Fortalecer un Caso 

Los sobrevivientes de agresión sexual merecen justicia y eso comienza con la recopilación de 

pruebas fundamentales. Nuestro equipo legal actúa rápidamente para asegurar la información 

antes de que desaparezca, la cual puede incluir: 

• Datos de la Aplicación: Historial de viajes, perfiles de conductores y comunicaciones de 

la compañía relacionadas con el viaje. 

• Registros de Verificación de Antecedentes: Información sobre si el conductor debió 

haber sido aprobado para trabajar. 

• Grabaciones de Cámaras: Los videos de seguridad de negocios cercanos, cámaras de 

tránsito o dispositivos personales pueden corroborar los detalles de la agresión. 

• Expedientes Médicos: Documentar las lesiones es fundamental tanto para las 

investigaciones penales como para los reclamos civiles. 

• Declaraciones de Testigos: Los testimonios de otros pasajeros, transeúntes o víctimas 

anteriores fortalecen su caso. 

• Políticas de la Compañía: Los registros internos pueden revelar patrones de negligencia, 

como quejas ignoradas o medidas de seguridad inadecuadas. 

Al actuar de forma rápida y minuciosa, nuestro equipo construye casos sólidos basados en 

pruebas que exigen la rendición de cuentas. 

¿Qué Compensación Pueden Recuperar los Sobrevivientes? 

Ninguna cantidad de dinero puede deshacer el daño que alguien ha sufrido en una agresión 

sexual durante un viaje compartido, pero la compensación puede ayudar a proporcionar 

recursos fundamentales. 

Los sobrevivientes de agresiones sexuales en viajes compartidos con frecuencia enfrentan 

consecuencias físicas, emocionales y económicas abrumadoras. Un reclamo exitoso puede 

ofrecer compensación por: 



• Atención Médica: Tratamiento de emergencia, cirugías, terapia continua y necesidades 

médicas futuras 

• Asesoramiento y Apoyo de Salud Mental: La recuperación de un trauma con frecuencia 

requiere atención extensa 

• Salarios e Ingresos Perdidos: El tiempo de trabajo perdido debido a la recuperación 

física o psicológica 

• Dolor y Sufrimiento: El impacto emocional de la agresión y sus efectos duraderos 

• Daños Punitivos: En casos de negligencia grave, la ley de Georgia permite daños 

destinados a castigar a la compañía y disuadir conductas indebidas en el futuro 

Nuestro objetivo es ayudar a los sobrevivientes a recuperar el control de sus vidas al obtener 

recursos que apoyen su sanación y recuperación a largo plazo. 

Las Leyes de Georgia Sobre Agresión Sexual y Reclamos Civiles 

La agresión sexual es un delito en Georgia y los agresores pueden enfrentar penas de prisión 

considerables. Sin embargo, los sobrevivientes también tienen derecho a presentar una 

demanda civil para buscar una compensación económica. 

Algunas consideraciones clave para los sobrevivientes en Georgia incluyen: 

• Plazo de Prescripción: En la mayoría de los casos de lesiones personales, usted tiene dos 

años a partir de la fecha de la agresión para presentar un reclamo civil, aunque pueden 

aplicarse excepciones. 

• Contratación y Supervisión Negligentes: Si una compañía no evaluó o supervisó 

adecuadamente a un conductor, puede ser considerada responsable por permitir que 

una persona peligrosa tuviera acceso a los pasajeros. 

• Defensa del Contratista Independiente: Las compañías de viajes compartidos con 

frecuencia argumentan que los conductores son contratistas independientes para evitar 

su responsabilidad, pero los tribunales cuestionan cada vez más esta defensa. 

Trabajar con un abogado que comprenda estos matices legales es fundamental para proteger 

sus derechos y encontrar el camino a seguir. 

Pasos a Seguir Después de una Agresión en un Viaje Compartido 

Los sobrevivientes con frecuencia se sienten abrumados y no saben qué hacer. Estos son 

algunos pasos importantes para proteger su salud y sus derechos legales: 

1. Busque Atención Médica de Inmediato: Reciba tratamiento, aunque las lesiones no 

sean visibles. Su salud es su prioridad principal y los expedientes médicos también 

pueden respaldar su caso. 



2. Denuncie la Agresión: Notifique a las autoridades y presente un reporte a través de la 

aplicación de viajes compartidos, pero evite hablar de los detalles con la compañía antes 

de consultar con un abogado. 

3. Conserve las Pruebas: Guarde las confirmaciones del viaje, la información del 

conductor, la ropa y cualquier mensaje relacionado con el incidente. 

4. Evite las Redes Sociales: Cualquier cosa que publique en línea puede ser utilizada en su 

contra por los abogados o las aseguradoras de la compañía. 

5. Comuníquese con un Abogado de Agresiones en Viajes Compartidos: Cuanto antes 

involucre a un abogado, más sólido será su caso. 

Usted no está solo y no tiene que enfrentarse sin apoyo a compañías o aseguradoras 

poderosas. 

¿Por Qué Elegir a Gary Martin Hays & Associates? 

Nuestro bufete ha recuperado más de $1,000 millones para familias de Georgia y somos 

reconocidos como uno de los principales bufetes de lesiones personales del estado. Los 

sobrevivientes de agresiones sexuales en viajes compartidos acuden a nosotros porque: 

• Tenemos décadas de experiencia luchando por las víctimas de negligencia corporativa. 

• Comprendemos cómo Uber, Lyft y otras compañías de viajes compartidos se defienden 

en estos casos. 

• Actuamos rápidamente para preservar las pruebas y proteger los derechos de los 

sobrevivientes. 

• Tratamos a cada cliente con compasión, respeto y confidencialidad. 

Cuando elige a nuestro equipo, elige un bufete que se enfrenta a corporaciones poderosas y no 

se rinde hasta que usted obtenga justicia. 

Luchando por la Justicia y el Cambio 

Estos casos no se tratan solo de compensación. Se tratan de hacer que las plataformas de viajes 

compartidos sean más seguras para todos. Al hacer responsables a las compañías, los 

sobrevivientes impulsan cambios reales, desde una mejor evaluación de los conductores hasta 

medidas de seguridad más estrictas. 

Si usted o un ser querido sufrió una agresión sexual durante un viaje compartido en Georgia, 

estamos aquí para luchar por usted. 

Comuníquese hoy con Law Offices of Gary Martin Hays & Associates, P.C. para una consulta 

gratuita y confidencial. Le explicaremos sus opciones, responderemos sus preguntas y 

tomaremos medidas inmediatas para proteger sus derechos. 

https://www.garymartinhays.com/espanol/contacto/

